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カグファテックについて01
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2019年、2020年の営業収益（売上高）の推移02
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2021年9月1日時点 1PHP=2.2円で計算

年度 年間計

2019年
4,452百万PHP

2020年
4,266百万PHP

単位：PHP

9,813百万円

9,403百万円
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2020年 コロナ過での厳しい経営環境と対策03
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マニラ首都圏での厳しいロックダウン

1回目：2020年3月15日～5月15日

2回目：2021年3月29日～4月11日

3回目：2021年8月6日～8月20日

フィリピン国内のコロナ情勢

主要取引先であるアメリカ国内での感染拡大

2020年 3月 4月 5月 6月

環境変化

発注元の事業縮小やリスク回避により

発注が弊社以外のBPOへ分散

体制変化

ワークフロムホーム(リモートワーク)

へ組織をシフトする期間へ

リモートでも収益を出せる体制の構築
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コロナ過での政府からBPOへの指針04
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BPO従業員をエッセンシャルワーカー

(不可欠な業務を行う労働者)として分類

され、通勤も許可

管理職者で
ワークフロムホーム(リモートワーク)
へ組織をシフトする為の協議・遂行

インターネットの問題解決、食事

を注文、保険に関する問い合わせ、

行政サービスに対する質問など、

パンデミックの中でも常にあなた

の問題を解決するためにBPOス

タッフは待機してます。

BPOの従業員たちは
パンデミックにおいて
不可欠
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ワークフロムホーム移行における環境整備05
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安定した通信
環境

明確なゴール
設定

信頼関係

リモートワークにおける6つの課題

適切な機材

生産性の確認

適切なコミュニ
ケーションソフト
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プロダクティビティ（独自基準の生産性数値）や

顧客満足度の低下

↓

オペレーションマネージャー

チームリーダー、トレーナーがそれぞれ

問題点の把握、分析を行い、解決策を模索

ワークフロムホーム移行における課題と対策①06
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問題点の把握、および分析
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ワークフロムホーム移行における課題と対策②07

課題の把握・分析

アカウント(顧客)

課題の細分化 課題の解決法

モチベーション低下が主な要因
原因は様々
∟ライバル心の欠如
∟コミュニケーション不足
∟緊張感の欠如

要因に応じた解決策を提示

∟アソシエイトごとの成績開示
∟休憩用モニターを作り会話促進
∟クライアント担当者の研修強化
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アソシエイト(リモート)

オペレーションマネージャー

トレーナーチームリーダー

アカウントチーム(本社)
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単位：円

2020年10月からの
収益増加

2020年後半にかけて業績拡大傾向08
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地方都市へ第二のハブ拠点を建設09

地方都市のBPO一例(Clark SM Techhub)

交通・電力・通信などのインフラ
整備が進んでいる

新たな人材の確保及び賃料など
安価にオフィス環境の確保が可能

地方都市の利点
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BPO業界全体が地方都市へ拠点をシフトする傾向に10
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IT＆ビジネスプロセス協会
ヘルナンデス氏の発言

BPO業界の全従業員のうち、27％、約35万人
が地方都市に拠点を置いており、今後は多く
の企業がそれに倣うでしょうと語る
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新たな戦略 BPOリクルートメント（RPO）への挑戦11

振るい分け

人事要員に
関する計画

審査

面接過程の管理

採用通知および
契約の管理

契約後社員の
アフターケア

分析、管理、レポート

02.

01.

03.

04.

05.

06.

07.

RPOとは
企業の採用作業全行程の

アウトソーシング
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BPOリクルートメント(RPO)による企業メリット12

採用にかかる時間の短縮

固定費をコストへと変換

企業のブランド価値の向上

プロセスの効率化によって
コスト減が保証。

求人者全てに一貫した
対応を保証。

各部署の負担減少
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